
Комитет образования и науки администрации г.Новокузнецка

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования 
«Детско-юношеская спортивная школа № 3» (МБУ ДО ДЮСШ № 3)

Климасенко ул., д. 16/4, г.Новокузнецк, Кемеровская область, 654038 
тел./факс (3843) 53-50-36; e-mail: dussh-3nvkz@mail.ru; ЬМрв^/дюсшЗ-нвкз.рф 

ОКПО 41866444; ОГРН 1024201670866; ИНН/КПП 4218016359/421801001

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества образовательной деятельности

№
п/п

Мероприятия Сроки Ответственный
исполнитель

1. Открытость и доступность информации об организации

1. Совершенствовать официальный сайт 
учреждения (совершенствование формы 
«обратной связи» с посетителями сайта)

До 30.09.2018 Пожаркин Д.И.

2. Комфортность предоставления услуг и доступность их получения

2. Особенность деятельности учреждения 
заключается в том, что образовательные 
услуги предоставляются только здоровым 
детям

•

3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
организации

3. Провести беседы с работниками 
учреждения, педагогические советы.

в течение учебного 
года

Пожаркин Д.И.

4. Удовлетворенность качеством оказания услуг

4. Продолжить сохранять высокие результаты 
оказания услуг

в течение учебного 
года

Пожаркин Д.И.
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